Como Analizar un Estado de
Cuenta Bancario

El estado de cuenta es el documento fundamental en la gestion de cobranza. Es
importante saber interpretar cada elemento para realizar una gestion efectiva y
conforme a la normativa colombiana.
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Sistema de Amortizacion: La Estructura del Crédito

¢Queé es el Sistema de Amortizacion? Tipos de Amortizacion en Colombia

El sistema de amortizacién es el método mediante el cual se distribuye e Cuota Fija: El pago mensual permanece constante durante todo el

el pago de un crédito a lo largo del tiempo. Define como se va plazo del crédito

reduciendo la deuda original (capital) mediante pagos periodicos que « Cuota Variable: Los pagos cambian segun las condiciones pactadas
incluyen tanto capital como intereses. o tasas de referencia

En Colombia, el sistema mas utilizado es el de cuota fija, donde el * Abono a Capital: El deudor puede hacer pagos adicionales que
deudor paga la misma cantidad cada mes, pero la proporcién de capital reducen directamente el saldo de capital

e intereses varia con el tiempo.  Periodos de Gracia: Tiempo inicial donde solo se pagan intereses

sin amortizar capital

Comprender el sistema de amortizacion te permite explicar al deudor como se esta aplicando su pago y por qué el saldo disminuye de forma
especifica en cada periodo.
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Tipos de Crédito en Colombia

Crédito Hipotecario

Destinado a la compra de vivienda. Plazos largos (15-30 afos) con
garantia real sobre el inmueble. Tasa de interés mas baja por la
garantia. Regulado por normativa especial de vivienda.

Crédito de Consumo

Para gastos personales sin garantia especifica. Plazo corto a medio
(1-5 anos). Tasas mas altas por mayor riesgo. Incluye libranzas y libre
inversion.

Crédito Comercial

Para capital de trabajo o inversién empresarial. Condiciones segun
perfil del negocio. Requiere garantias adicionales. Tasas
competitivas.

Crédito de Vehiculo

Para adquisicién de automoviles. Plazo medio (2-5 afos) con prenda
sobre el vehiculo. Tasas moderadas. Incluye seguros obligatorios.

Tarjeta de Crédito

Crédito rotativo con cupo preaprobado. Sin plazo fijo definido. Tasas
variables segun tipo de compra. Pago minimo mensual obligatorio.

Crédito Educativo

Para financiar estudios superiores. Condiciones preferenciales con
periodos de gracia. Tasas subsidiadas. Respaldado por ICETEX o
entidades privadas.
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Liquidacion de Intereses: Conceptos Fundamentales

Interés Corriente

Es el costo normal del dinero prestado, el precio que se paga por usar el capital ajeno. Se calcula sobre el saldo de capital pendiente y se cobra
dentro del plazo acordado. En Colombia, esta regulado por la Superintendencia Financiera, que establece limites maximos segun el tipo de crédito.

Formula de calculo: Interés Corriente = Saldo de Capital x (Tasa E.A. / 365) x Dias del periodo

Interés de Mora

Se genera cuando el deudor no paga la cuota en la fecha limite establecida. Es una sancion por el incumplimiento y puede ser hasta 1.5 veces la tasa
de interés corriente, segun lo permite la ley colombiana. Se calcula sobre el valor vencido y no pagado.

Formula de calculo: Interés de Mora = Saldo Vencido x (Tasa E.A. de Mora / 365) x Dias de mora

Tasas Efectiva Anual (E.A.)

La tasa E.A. representa el costo real del crédito incluyendo la capitalizacion de intereses. Es el porcentaje que realmente pagara el deudor al ano.
Todas las entidades financieras en Colombia estan obligadas a informar esta tasa para permitir comparaciones transparentes entre productos
crediticios.
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Componentes Clave del Estado de Cuenta

1 2
Saldo a la Fecha de Corte Cuota Mensual
Es el monto total que el deudor debe en un momento especifico. Es el pago periddico establecido en el plan de amortizacion. En
Incluye capital pendiente, intereses causados, seguros y otros créditos de cuota fija, este valor permanece constante. Incluye la
cargos. Este saldo refleja la situacion real de la obligacién al cierre distribucion entre capital, intereses corrientes y otros conceptos
del periodo de facturacion. como seguros obligatorios.

3 4
Pago a Realizar Fecha Limite de Pago
Monto especifico que debe cancelar el deudor para el periodo Dia maximo para realizar el pago sin generar mora. Después de esta
actual. Puede diferir de la cuota mensual si existen valores fecha, comienzan a acumularse intereses moratorios y puede
adicionales como intereses de mora, seguros vencidos o gastos de reportarse el incumplimiento en centrales de riesgo. Es informacion
cobranza acumulados. critica para la gestion de cobranza preventiva.
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Desglose de la Informacion de Pagos

Conceptos que Componen el Pago

Cada pago realizado por el deudor se distribuye en varios conceptos segun prioridades
legales establecidas en Colombia:

1. Gastos de Cobranza: Costos administrativos y procesales generados por la gestion
de recuperacion (primero en aplicarse)

Intereses de Mora: Sanciones por pagos tardios o incumplimientos
Intereses Corrientes: Costo normal del crédito del periodo
Seguros: Pdlizas obligatorias (vida, desempleo, danos segun tipo de crédito)

Abono a Capital: Reduccion efectiva de la deuda original

o o W N

Otros Conceptos: Cargos adicionales autorizados contractualmente

Esta jerarquia de aplicacion esta regulada por el Coédigo de Comercio colombiano y
garantiza que primero se cubran los gastos de recuperacion y sanciones antes de
amortizar capital.
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Informacion del Crédito: Datos Contractuales

©!

Fecha de Corte y Facturacion

Fecha de Corte: Dia en que se cierra el periodo contable y se calcula el
estado de la obligacion. Fecha de Facturacion: Dia en que se genera y
envia el extracto al deudor. Generalmente son fechas consecutivas o muy

Valor Desembolsado

Monto original que la entidad financiera entreg6 al deudor. Es el capital
inicial del crédito antes de intereses. Este valor es fundamental para
calcular el porcentaje de amortizacion acumulada.

préximas.
S
Plan de Amortizacion Plazo Inicial

Tabla detallada que muestra como se distribuiran los pagos durante toda
la vida del crédito. Incluye fecha, cuota, capital, intereses y saldo para
cada periodo. Permite proyectar el comportamiento de la deuda.

Numero total de cuotas acordadas originalmente para cancelar el crédito.
Por ejemplo: 36 meses, 60 cuotas, 120 pagos mensuales. Define la
duracion contractual de la obligacion.

&
Cuota que Cancela Cuotas Pendientes y Cuotas en Mora

Numero de la cuota correspondiente al periodo actual dentro del plan de
pagos. Ejemplo: si estas en la cuota 15 de 60, significa que has cancelado
14 cuotas y estas pagando la numero 15.

Cuotas Pendientes: Cantidad de pagos que faltan para terminar el
crédito. Cuotas en Mora: Numero de pagos vencidos y no cancelados.
Este indicador determina la severidad del incumplimiento y las acciones
de cobranza a tomar.
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Tasas de Interes: E.A. Corriente y E.A. de Mora

Tasa E.A. de Interés Corriente

Es el porcentaje anual efectivo que se cobra por el uso del dinero
prestado durante el cumplimiento normal del crédito. Esta tasa:

Se expresa como Efectiva Anual (E.A.) para estandarizar
comparaciones

Esta certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia
Varia segun el tipo de crédito (consumo, vivienda, comercial)
No puede superar los limites de usura establecidos por ley

Se aplica sobre el saldo de capital pendiente

Ejemplo: Si la tasa E.A. es 18%, significa que por cada $1.000.000 de

capital, se pagaran $180.000 de intereses al aio (en condiciones
normales de pago).

Tasa E.A. de Mora

Es el porcentaje anual efectivo que se cobra como sancion por el
incumplimiento en los pagos. Caracteristicas importantes:

Puede ser hasta 1.5 veces la tasa de interés corriente segun
normativa colombiana

Se calcula sobre el valor vencido y no pagado
Se causa desde el dia siguiente a la fecha limite de pago
Es acumulativa: entre mas dias de mora, mayor sera el cargo

Esta claramente especificada en el contrato de crédito

Ejemplo: Si la tasa de mora E.A. es 27% y hay $500.000 vencidos

durante 30 dias, el interés de mora sera aproximadamente $11.096.
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Ejemplo Practico de Analisis de Estado de Cuenta

Datos del Crédito

Tipo: Crédito de Consumo | Valor Desembolsado: $10.000.000 |
Plazo: 36 meses | Tasa E.A. Corriente: 20% | Tasa E.A. Mora: 30% |
Sistema: Cuota Fija

Situacion Actual (Fecha de Corte: 15/03/2024)

Cuota que Cancela: 12 de 36 | Cuotas Pendientes: 24 | Cuotas en
Mora: 2 | Saldo de Capital: $7.250.000 | Fecha Limite de Pago:
20/03/2024

Desglose del Pago a Realizar

Cuota Mensual Normal: $371.567 | Intereses de Mora (60 dias):
$89.589 | Gastos Cobranza: $35.000 | Seguros Vencidos: $28.000 |
TOTAL A PAGAR: $524.156

Distribucion de la Cuota Mensual

Interés Corriente: $125.458 (33.8%) | Abono a Capital: $230.109
(61.9%) | Seguro: $14.000 (3.8%) | Otros: $2.000 (0.5%)

En este ejemplo, el deudor debe pagar significativamente mas que su cuota normal debido a la mora acumulada. Los $89.589 de intereses moratorios
se aplicaron primero segun la ley colombiana, aumentando considerablemente el valor a cancelar. Esta situacion demuestra la importancia de realizar

los pagos a tiempo.
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Claves para una Gestion de Cobranza Efectiva

Analiza Completamente Verifica Calculos

Revisa cada seccion del estado de cuenta antes de contactar al Confirma que los intereses, mora y otros cargos estén

deudor. Identifica saldos, fechas criticas, conceptos de pago y nivel correctamente aplicados segun las tasas contractuales. Esto evita
de mora. Un analisis completo te permite tener una conversacion reclamos del deudor y genera confianza en la gestion.

informada y profesional.

Comunica con Claridad Cumple la Normativa

Explica al deudor de forma sencilla y didactica cada componente de Respeta siempre los limites legales colombianos: Estatuto del

su deuda. Usa el estado de cuenta como herramienta educativa, no Consumidor, regulaciones de la Superintendencia Financiera, y
como arma de presion. La transparencia facilita acuerdos de pago. normas de proteccion de datos. Una cobranza ética y legal protege

tanto al deudor como a tu organizacion.

Dominar el andlisis del estado de cuenta te convierte en un profesional de cobranza competente y confiable. Esta habilidad te permite negociar
efectivamente, proponer soluciones viables y recuperar cartera manteniendo relaciones positivas con los clientes.
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